Ayuntamiento de Zamora
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AONTAWENTS

Concejalia de recaudacién, hacienda, rentas, intervencion y tesoreria

Gestién de tributos y recaudacién
Acceso piblico. Actualidad, consultas,
simulaciones.

Bienvenido a nuestro
Sede electronica nuevo portal web
Acceso con certiicado digita. Pagos,
autoliquidaciones.

SEDE ELECTRONICA

Apuntariento de Zamoro - Gestion de tributos y recaudacién

Organizacén Ayuntamiento de Zamora - Avisos y noticias

Normativa

Edictosy anuncios BOPy BOE
Calendario el contibuyente

Buztn del contribuyente

Simulacién de autoliquidaciones

o NOTA NU.28:
Ayudasy benefiios fiscales

Presupuesto de ingresos del O Dl

Apuntamiento

Enlaces de nterés NOTIFICACION TRIBUTARIA POR MEDIOS ELECTRONICOS
Sede Electrénica e

Pago de documentos de pago sin
certficado

Consultay pago de multas

Direccion Electrénica Habltada

S




SEDE ELECTRONICA

]
Multidispositivo

La nueva Sede se ha disefiado utilizando un
enfoque “Responsive” para ofrecer una
experiencia 6ptima al ciudadano en cualquier
tipo de dispositivo, ya sea un ordenador de
escritorio, un portatil, una tablet o un
smartphone.

Sede Electronica

Guia de acceso mediante usuario y contrasefia

Seleccione el tipo de acceso:

" Con certificado o DNle

ol ~

: =

Abogadosy  Administradores Gestores
asesores de fincas administrativos
fiscales

Notarios.

8
al
-
Procuradores
de los tribunales

jarioy contrasefia. Diebe registrarse y ser
rganismo

A

Administrador
Concursal
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Identificacion Electronica

-Certificado/Login Web:
La Sede permite al ciudadano identificarse con
un certificado digital, asi como con un sistema
de usuario/contrasefa .

-Seguridad:

Dicha plataforma sigue las recomendaciones
del ENS, lo que garantiza al usuario que el
acceso a la Sede sea confiable y seguro

Sede Electrénica

Guia de acceso mediante usuario y contrasefia

Seleccione el tipo de acceso:

~ - Con certificado o DNle

Colaboradores:

asesores




SEDE ELECTRONICA

8
Acceso Colaboradores

La Sede electrdnica del Ayuntamiento facilita
el acceso, asi como ofrece herramientas y
funcionalidades especificas a determinados
colectivos profesionales con los que se
establece algun tipo de colaboracidn:

-Abogados y Asesores
-Administradores de fincas
-Gestores administrativos
-Notarios

-Procuradores
-Administradores concursales

Sede Electronica

Guia de acceso mediante usuario y contrasefia

Seleccione el tipo de acceso:

rasefia. Debe registrarse y ser




SEDE ELECTRONICA

n Sede Electronica

Acceso COIaboradores Seleccione el tipo de acceso:
Esta herramienta incorpora importantes
novedades para los colaboradores facilitando

L4 e . ‘ﬂ ﬂ
la generacion de tramites para sus Dea
representados T -

-Reutilizacidn de contribuyentes: Con la nueva sede, cuando un
colaborador hace un tramite para un cliente, sus datos quedan
grabados y podra reutilizarlos en futuros tramites. Evitando asi
tener que rellenar siempre todos los datos de cada cliente.

-Reutilizacién datos plusvalia: Cuando un colaborador graba una
plusvalia, si tiene que hacer otras similares puede duplicarla 'y
cambiar solo los datos que proceda (Por ejemplo: Si en una
escritura la misma persona vende piso, garaje y trastero a otra
persona, puede duplicar la primera, y cambiar Unicamente la
referencia catastral para realizar las siguientes).




@ Asistente Virtual

SEDE ELECTRONICA

Para simplificar al Contribuyente la realizacion
de los tramites, la Sede cuenta con un
asistente que facilita la cumplimentacion de
los formularios.

Si en algun paso existe un error, el asistente no
le deja avanzar al siguiente.

Carpeta contribuyente

Solicitudes y trémites

Autoliquidacién de VEHICULOS DE TRACCION MECANICA

X El campo Marca y modelo es obligatorio.
X El campo Bastidor es obligatorio.

Bastidor

Hecho imponible

Marcay modelo

Bastidor

Servicio vehiculo

) [Partictar




. Mi Carpeta Tributaria

La nueva Sede incorpora un Servicio
denominado “Carpeta Tributaria” que permite
al contribuyente visualizar de forma agil y

rapida toda la informacion tributaria relevante.

Mi carpeta tributaria

- CL SAN TORCUATO N° 2 Planta 01 Puerta A
49004 ZAMORA (ZAMORA)
\, 666666666

@ jcolmenero@esla.com

SEDE ELECTRONICA

Mis trémites pendientes

& Editar datos # Calendario del contribuyente

Deudas
Tiene 1 deudas pendientes

Notificaciones
Tiene 1 notificaciones pendientes

Domiciliaciones
Tiene 50 recibos sin domiciliar.

Mis gestiones realizadas:

B Deudas
Mis deudas

B Denuncias




Carpeta Contribuyente

SEDE ELECTRONICA

La Sede permite al contribuyente consultar y/o
modificar, segun el caso, la informacién
obrante en |la BBDD del Ayuntamiento:

-Datos Fiscales.

-Expedientes

-Notificaciones

De igual forma podra realizar otras
operaciones:

-Cotejar documentos

-Emitir Informes y Certificados

Carpetac

Cambio de datos fiscales

NIF/CIF

Nombre/Razén Social Apellido 1 Apellido 2

Pais Provincia Municipio

ESPANA ~ |zamoRrA ~|  ZAMORA

Via
CL SAN TORCUATO




SEDE ELECTRONICA

HERNANDEZ COLVENERD FRANCISCO JAVIER
1328 28092025 —

— ]

B ZAVORA
"

Carpeta Contribuyente

Emisién de certificados

Desde la Carpeta del Contribuyente el
ciudadano podra obtener todo tipo de

certificados:
-Certificados del Contribuyente S
'Ce rt |f| Ca d oS pO r Tr| b uto Emisién de certificados por tributo

-Certificados por deuda




Carpeta Contribuyente

SEDE ELECTRONICA

Desde la Carpeta del Contribuyente el
ciudadano podra obtener todo tipo de
certificados:

-Certificados del Contribuyente
-Certificados por Tributo

-Certificados por deuda

Los Certificados incorporan un Cédigo Seguro
de Verificacion, que permite que otras
administraciones puedan comprobar su
autenticidad.




Carpeta Contribuyente

SEDE ELECTRONICA

Desde la Sede Electrdnica el ciudadano podrd
gestionar sus notificaciones.

-Consultar e Imprimir

-Comparecer en Sede para recibir las
notificaciones pendientes

Carpeta contribuyente

Notificaciones

No existen notificacione:

Sede Electronica n

Pago de impuestos, tasas y multas Autoliquidaciones

W] ZAMORA
RO Avonamients

Solicitudes y trémites Informacién tributaria

La netificacién electrénica a la que usted va a acceder tiene los mismos

efectos que la realizada en soporte papel o por otros medios recogidos
en la legislacion vigente que regula los procedimientos y actos
administrativos. Accediendo al contenido de la misma estd dando su
conformidad para seguir los procedimientos necesarios. ;Desea
descargar la notificacion?

iDesea continuar?




SEDE ELECTRONICA

Carpeta Contribuyente

Tratamiento CSV

Desde la Sede Electrdnica el ciudadano y otras
administraciones podran cotejar cualquier —
documento que haya sido emitido con CSV.

i ,se ZAMORAa
(Este C 4 validez por

AYUNTAMIENTO DE ZAMORA = P
- =

! ; : =
Corigo Seguo de Verfcasén RCDAMaSVAVw/TEL Permit Ia vrificacén de a infegridad de una copia e esie doumentd ‘ J l




SEDE ELECTRONICA

Solicitudes y Tramites

El contribuyente podra realizar en la nueva
Sede todos los tramites relacionados con el
IIVTNU (Plusvalias):

-Solicitud de Prérrogas
-Solicitud de No sujecién
-Solicitud de autoliquidacion
-Declaracion autoliquidacion.

I"T‘ MA Sede Electrénica
! P

Trémites Plusvalia (IVTNU) > Solicitudes de prérroga @
s [=Xe= 81 Relaciones con el Ayuntamiento de Zamora > || S e 9
Declaraciones >
Solicitudes >
de cel »
Otras solicitudes >
=
nadas en un periodo. [ddimm/aaaa | [adimmiaaaa

ublicaciones BOP (INO4)

h de certificados por tributo
| v|registros




SEDE ELECTRONICA

Autoliquidacién de LIV.T.N.U. (PLUSVALIA)

nza fiscal
cal 1. S Objetivo: 826,30 € © B Mostrar/Ocultar detalle
stral suel . Valor caf Lo 30.603.82 €
N
al suel licable 30.603.82 € Va ral suelo aplicable 30.60382 €
valor 0.603,82 €
bre elvalor
o

La nueva Sede estd adaptada a la nueva
normativa del impuesto, lo que permite al \
contribuyente autoliquidar su plusvalia

mediante el modo de calculo que mas
beneficioso sea para él.

de adquisicién 44.019,00 € A [
de transmisién 48.910,00 € elo 48.91 %
ponible 2.754,34€

nte aplicado 0,09

uda principal 826,30 €




SEDE ELECTRONICA

Cléfor 950 548
Wi ZamoraTributos s

190521492759254005500017 1004255 167000244190

pesa0son DECLARACION - AUTOLIQUIDACION
11600 - IMPTO. S/ INCREMENTO VALOR TERRENOS
Gbiigado Tributario
NIFCIF |Apeum

IIVTNU

La nueva Sede estd adaptada a la nueva
normativa del impuesto, lo que permite al
contribuyente autoliquidar su plusvalia
mediante el modo de calculo que mas
beneficioso sea para él.

Domicilio

vvvvvvvv

Una vez realizado, podra imprimir la Carta
de pago para abonarla en cualquier
entidad Colaboradora




SEDE ELECTRONICA

IIVTNU

La nueva Sede estd adaptada a la nueva
normativa del impuesto, lo que permite al
contribuyente autoliquidar su plusvalia
mediante el modo de calculo que mas
beneficioso sea para él.

El ciudadano también podra realizar el

pago por Tarjeta, Bizum y cargo en cuenta.

M ZAMORA
IR AronrAMiENTS

Carpeta contribuyente Solicitudes y tramites

Pago de impuestos, tasas y multas

Seleccione el método de pago

Sede Electrénica

v 7
Con la referencia del document - bizum
Referencia N
Pagarcontarieta | | Pagar con bizum
254005500017 l
4Dénde se encuentrala referencia delr




SEDE ELECTRONICA

IIVTNU

Dentro de los 6 meses siguientes al
fallecimiento, los herederos podran solicitar
por la Sede Electrénica una prérroga de otros
6 meses para liquidar el IIVTNU




SEDE ELECTRONICA

Solicitud de autoliquidacién en el IVTNU

NG

Datos del solicitante
Si el contribuyente lo prefiere, la Sede permite — z oo
al ciudadano solicitar gue un técnico del
Ayuntamiento le realice su plusvalia. [

Para ello tendra que rellenar un sencillo
formulario y aportar la documentacion
necesaria para hacer la autoliquidacion.

Transmitente




SEDE ELECTRONICA

—_—

Solciug [ S0 |

IVTNY -

Si en la transmisién de un inmueble no = | (]
existiese incremento de valor, el
contribuyente tiene la posibilidad de
solicitar la no sujecion al IVTNU.

Para ello tendra que rellenar un sencillo
formulario y aportar la documentacion
justificativa.




SEDE ELECTRONICA

25/03/2025 14:32:27 2 AREA PERSONAL ES v

E Solicitudes y Tramites

La Sede Electrdnica estd enlazada con otras
Administraciones (Catastro, AEAT,
Ayuntamiento, etc...), lo que permitira a los
Ciudadanos realizar otros muchos tramites,
como por ejemplo:

-Declaraciones censales.

-Presentacion de modelos (840 y 900D).
-Verificacién de documentos con CSV.
-Obtencidén de planos Catastrales.
-Registro de documentos.

Sobre la Agencia Tributaria v Informacion y gestiones v Todas las gestiones Buscar por impuesto.

Inicio / Todas las gestiones / Censos, NIF y domicilio fiscal / Censos

Modelo 030. Censo de obligados
tributarios-Declaracion censal de alta,
cambio de domicilio y/o de variacion de
datos personales.

Modelo 036. Censo de empresarios,
profesionales y retenedores - Declaracién
censal de alta, modificacion y baja.

Formulario 035. Registro Censal de los
regimenes especiales aplicables a las
prestaciones de servicios, ventas a
distancia de bienes y determinadas
entregas interiores

Modelo 040. Registros de Operadores de
Plataforma

IAE. Declaracién de alta, variacién o baja
en el Impuesto sobre Actividades
Econémicas (IAE) y comunicacién del
importe neto de la cifra de negocios a
efectos de IAE (tramitacion ante la AEAT).

IAE. Declaracion de alta, variacién o
baja en el Impuesto sobre Actividades
Econémicas (IAE) y comunicacion del
importe neto de la cifra de negocios a
efectos de IAE (tramitacion ante la
AEAT).

[Z Gestiones

Modelo 848. Presentacion @ Ayuda [7
Modelo 840: Cumplimentacion y presentacion @ Ayuda [
telematica

Modelo 840. Consulta de declaraciones presentadas @ Ayuda [
Consulta de actividades econémicas

Consulta resumen de actividades ejercidas

Modelo 848. Aportar documentacion complementaria




SEDE ELECTRONICA

QO

B 20eT et/ PTVate]CoIEnaanOCONTTOLyEnte

@ LOAGER @ Nuevapestafa @ Qmatic Platform Lo.. @ Windows 10:No te.

35 | @ ViuslPresenca ® Webml:Bienveri. [ SoporteCGE [ Invranet (68 @ Ancert @ NetScler Gateway @ Consola TPV Viruak

Calendario del contribuyente

Tributo que desea consultar
USOS DE MERCADO -

Informacion Tributaria

ooo
ooo
ooo
oo

M Dia de hoy
W Periodo de pago
. 5 enero febrero marzo
El contribuyente tendra acceso desde la Sede a e e e e e e e e e e e e e e e e
Informacién Tributaria personalizada:
8 9 10 11 12 13 14 B 6 7 8 9 10 11 4 5 6 7 8 9 10
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 11 12 13 14 15 16 17

-Calendario del contribuyente.
_Inclusio'n en matrl’culas. 29 3 31 % 27 28 2 25 26 27 28 29 30 31 e‘

ahril mav




SEDE ELECTRONICA

— Autoliquidaciones

Mediante la cumplimentacién de sencillos
formularios asistidos, el contribuyente podra
realizar la declaracidn de diferentes tasas e
Impuestos, obtener las cartas de pago e
incluso realizar el pago telematico.

-IVTM

-Ocupaciones

-Tasa actividades urbanisticas
-Gimnasio

-Cementerio

Autoliquidacién de OCUPAC. DEL SUBSUELO,SUELO Y
VUELO INSTA

Contribuyente

"""" 00
B
.

Incluir representante




Pago de impuestos, tasas y multas

SEDE ELECTRONICA

Desde la Sede Electrdnica, el contribuyente
podrd emitir las cartas de pago de sus deudas,
tanto en periodo voluntario como ejecutivo.

Estos documentos de pago le servirdn para
abonar sus deudas pendientes en cualquier
entidad colaboradora.

Teléfono 950 548 700
www.ZamoraTributos es

) AYUNTAMIENTO 905214927592540055000171004255157000244190

rosse [ DECLARACION - AUTOLIQUIDACION |
11600 - IMPTO. S/ INCREMENTO VALOR TERRENOS
Obligado Tributario
NIF.ICIF Apellidos y nombre/Razén Social
Cmrzae POTTOMBRTT T T
Domicilio

cL

Calle/Plaza/Avda

Nombre de la via pablica

[ R 4

MNimero

Piso Puerta
4 F

Escalera

Codige
49023

Postal Municipio Provincia Teléfono
ZAMORA

ZAMORA

Espacio reservado para la validacion mecanica

(Estedocumenta no serdvalido sin la certficacion mecénica o, en su defedto, firma autorizada_)

Ejercicio_|Periodo de Pago [Ent. Emisora [Mod.| Ref

ion | Periodo | Total €

2025

| osmez025 | a2 [ 2 |25400550cmr' 1004255157 | 2025 | 24419

N*Plusvalia 51325072759 N*Protocolo: Notario:

Ref Catastral 7~ sP2E04T, 1y 9100050 Nuamerz ™z 25550

AV REQUEJO 24P -2ESC 108D




SEDE ELECTRONICA

uralvia

Datos de la operacién Pagar con Tarjeta

$ IMPORTE 3.403,96 €

Pago de impuestos, tasas y multas o FECBICOLTD oreme ‘
Terminal: 1390195581 Caducidad B cw
De igual forma, la Sede Electrdnica permite el st

2539000440 - 2025 - Este comercio ofrece Ia posibilidad de fraccionar el
pago de tu compra sin papeleos y al instante con tu

o Descripcié~ 2095 -1 1 NDF NF P
. ducto: entidad bancaria y plazox.
pago telematico: e e

(1) ¢Qué es plazox?

Cancelar Pagar

-Con Tarjeta

Otras formas de pago ~

%, bizum




Pago de impuestos, tasas y multas

SEDE ELECTRONICA

De igual forma, la Sede Electrénica permite el
pago telematico:

-Bizum

Con el respaldo de los principales bancos

WP unicaja  iberCaia € [} BFtmmo  JABANCA

CAJA RURAL




SEDE ELECTRONICA

Carpeta contribuyente Solicitud y trémites

Pago de impuestos, tasas y multas

Pago de impuestos, tasas y multas

NNNNN

De igual forma, la Sede Electrénica permite el
pago telematico:

-Cargo en cuenta




N Multas y sanciones de trafico
g My

SEDE ELECTRONICA

La Sede electrdnica del Ayuntamiento permite
la consulta, pago y otras gestiones, sobre las
multas en periodo voluntario, que aun estdn
siendo tramitadas por la OTD.

-Obtencién de Carta de pago.
-Pago telematico.

Masier e

Boletin

110505500

110905056
121016

9622688

[oet | [7or ] [

Mostrando registros del 1

cl@ve

Fittrar >

RGC Art.942

Hecho denunciado

Acciones

b5 °8
&

% 2 o8

o8

e @8

PAB-




SEDE ELECTRONICA

]
Tramites Representantes

Cuando un Ciudadano consta en la BBDD del
Ayuntamiento como representante o
administrador concursal de otro
contribuyente, puede realizar cualquier
tramite en su nombre, como por ejemplo:

-Autoliquidaciones

-Emisién de duplicados

Seleccione el contribuyente al que est4 representando

Ningin dato disponible en eta taba




/)
@ Revision de tramites

SEDE ELECTRONICA

—

Gestion de tributos y recaudacion
Actual

\

De forma transparente para el contribuyente,
cada vez que se realiza un tramite en la Sede
Electrdnica, de forma paralela se genera una
orden de trabajo para que un usuario del
Departamento de que dependa lo revise y en
caso de que exista algun dato incorrecto o
insuficiente pueda corregirse, se le solicite
nueva informacion o se pongan en contacto
con él.

idad, consultas,

Bienvenido a nuestro
nuevo portal web

Ayuntamiento de Zamora - Avisos y noticias

Manual de uso - Hacia una nueva gestién tributaria por medios

E teleméticos.

WManual de uso_J pescargar

NOTA INFORMATIVA COEFICIENTES LIVTN.U. 2024
& Descargar

NOTIFICACION TRIBUTARIA POR MEDIOS ELECTRONICOS




/]
@ Sistema de avisos
\

La Sede electrdnica avisara al contribuyente
mediante un sistema de alertas de los eventos
mas importantes relativos a su situacion
tributaria.

SEDE ELECTRONICA

Sede Electrdnica

Autoliquidacién de APERTURAS DE CALICATAS O ZANJAS

Documentacién a aportar

®

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

cl@ve dni PR

-~ N
(o O

Tiene 1 deudas pendientes

(Tiene 1 notificaciones pendientes

Tiene 50 recibos sin domiciliar.

oo [




Carpet

Comunicacién de transmisién para inscripcién en el registro
de la propiedad

SEDE ELECTRONICA

/)
® Futuras mejoras

\

Comunicaciones de la transmision a efectos
del registro de la propiedad.

Permite al contribuyente comunicar al
Ayuntamiento una transmisién y se genera un
documento justificativo con QR y CSV para
poder registrar un inmueble en el Registro de
la Propiedad.

Datos del solicitante

NIFICIF

00000012N

Nombre/Razén Social Apeliido 1 Apeliido 2

o0

[ose | [perez | [perez

Pais Provincia
ESPANA -] [meLA

Via

et -] [HuerTas

Bloque FEscalera Piso  Puerta  Cidigo Postal

E ] N B | W | £

[sesseess | [coneoestacon |

Teléfono Email ] Enviar documentacién a la direccién de email

Transmitente




/)
® Futuras mejoras

SEDE ELECTRONICA

\

Fraccionamientos/Aplazamientos.

Permite al contribuyente fraccionar o aplazar
el pago de sus deudas mediante domiciliaciéon
bancaria.

Carpeta contribuyente

Solicitud de fraccionamiento de pago

Ayua
2 Datos de pag
Fecha pag:
5 del m
N° Plazos:
3
Mestrar (18] registros
Num. Deuda Ejercicio FPago

Ningin dato dispenible en esta tabla

Mostrando registros del 0'al 0 de un total de O registros

Hecho imponible Importe Pendiente Estado Rec.




SEDE ELECTRONICA

arpeta contribuyente

/)
® Futuras mejoras

Solicitud de Bonificaciones.

Unidad familiar incluida Incluir familiar

Permite al contribuyente solicitar por la Sede e Sl

electrdnica la bonificacién a los diferentes o+ E
tributos: o

-IBI
-Basura
-Vehiculos - - J l S

Apellido 2 Tipo Acciones

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros

Inmuebles
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